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互联网+医疗健康应用及发展∗
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［摘 要］针对我国互联网医疗健康产业发展的现状、应用效果、社会影响、具体业务及技术、存在的问

题及解决方案等方面进行系统的综述，表明我国互联网医疗健康产业历经十余年的快速发展，已经取得一定

的成就，但目前仍处在初级阶段，存在政策法规不配套、各类标准不统一等一系列问题。
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AbstractAbstract By systematically reviewing current status of the development of internet medical treatment, its

application influence, and social impacts, specific business and technology, the existing problems, as well as

solutions, the industry has obtained certain achievements through over ten years' rapid growth, while it's still in the

early stages, existing many problems including incompatible policies and regulations, and inconsistent standards.
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近年来，随着我国经济的高速发展，国家在健

康医疗产业方面的投入也逐年增大，促进了我国

的医疗健康产业的发展［1］。在当今“互联网+”的

大时代背景下，新一代的移动互联网普及及信息

技术发展能够帮助健康医疗行业实现颠覆性的行

业创新，医疗企业、医养结合的养老服务、医药电

商和移动医疗等健康产业均迎来了新的发展机

遇［2］。因此，近年来有关互联网+健康医疗的研究

出现井喷式的增长。现就互联网+健康医疗现状

及发展方面的文献进行综述，现报道如下：

1 互联网+健康医疗的应用效果

互联网+健康医疗作为一个诞生不久的新兴

事物，居民、医生等用户对其的选择和具体使用所

遵从的规律是从微观角度解释互联网+健康医疗

影响的重要命题［3］。而有关互联网医疗的使用，

研究分别从医方用户的使用和需方用户的使用两

方面展开。

互联网医疗的使用对临床医生诊治学习和研

究均具有很大的影响［4］。有学者研究了2300名职

业医生的互联网医疗卫生健康寻求行为，发现互

联网对于医生的最大帮助在于医疗信息的搜集而

非医患沟通，现有的网络医疗信息搜集存在信息

效率低和指向性信息少的突出问题，并提出有必

要建立持续的在线医学信息交流与学习平台的意

见［5］。有学者研究了患者使用互联网医疗数据库

的程度、决定因素、目的和影响，结果显示：100%

的受访者在研究的一个月内都使用了互联网医学

数据库；86.2%的受访者在两周内至少使用过一

次互联网资源；在线资源主要针对日常患者护理

和研究目的；经常使用的在线数据库数字档案中

主要为公开发表的医学期刊和免费医学期刊［6］。

互联网资源对医师的临床实践和研究成果产生了

积极的影响。

调查研究表明，从医疗需求的需方用户对互

联网医疗的使用来看，58.2%的父母会在孩子有

手术需求时通过互联网查询有关手术的信息，绝

大多数家长会通过查询到的信息进行手术决

策［7］。研究表明，患者自身持有来自互联网的医

学观点时，护士对患者的宣教受到患者工作经验、

职业自尊及其自身对于互联网信息的接纳程度的

影响［8］。有学者通过对2575名 40岁以上的美国

成年人进行调查，了解他们在面临医疗决策时使

用各方面信息来源的情况，结果表明互联网、家

人、朋友及传统媒体是帮助做出医疗决定的主要
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信息来源［9］。

2 互联网+健康医疗的社会影响

近年来，“互联网+”已经成为社会多行业发展

的大趋势，探究其核心意义，对其进行价值研究的

文献较多。耿婷婷［10］分析影响我国建立“互联网+

医疗”模式发展的影响因素，指出“信息化建设程

度”及“产品资源共享程度”已成为制约“互联网+

医疗”模式发展的重要因素，亟需技术创新和政府

支持。孟群等［11］讨论了互联网模式下的健康医疗

转变的背景趋势，并就我国互联网医疗的发展机

制、社会医疗保险和商业保险环境下的市场空间、

医疗服务提供体制及医疗健康服务需求特性做出

详细的阐述。孔鹏磊［12］梳理了我国互联网+健康

医疗的发展进程，指出我国互联网+健康医疗现阶

段已进入蓄力发展阶段，提出要从资本、政府、医

方多方推动“互联网+健康医疗”的实现。

学术界总体认为互联网+健康医疗对社会各

方面具有积极影响，特别是针对医患关系和分级

诊疗方面。有学者提出要将互联网的资源纳入医

疗资源，重点支持农村医生对于互联网的使用，提

高农村互联网基础建设水平［13］。研究表明，网络

医疗系统在军事体检中发挥了重要辅助作用，可

提高军事体检的效率［14］。马弘新等［15］的研究关注

“互联网+”背景下的分级诊疗，其研究结果显示，

即使在互联网平台上，患者对医疗结构等级的歧

视仍然存在，多数患者在通过互联网查询信息时

仍倾向于向大医院的医生问询。孟群等［16］的研究

显示，由于互联网本身的跨地域优势，可以通过互

联网来调配医疗资源，促进全科医生多点执业，缓

解部分地区医疗资源紧缺的问题，从而促进分级

诊疗的发展。窦强等［17］的研究显示，由于在互联

网背景下患者可通过网络获得相应的医学知识，

能够更好的与医生沟通交流，降低了医患矛盾的

发生率，可有效改善医患关系。由上述分析可观

察到，相对于国内的研究，国外在互联网医疗与社

会作用等研究领域的相关文献较少，属于冷门

方向。

尽管“互联网+”已经成为大趋势，但针对互联

网+健康医疗具体能够起到的作用，积极和消极的

声音仍旧同时存在。马骋宇等［18］对于互联网+医

疗的积极与消极观点进行了综述，支持互联网医

疗的观点，认为其有利于提高医疗机构效率、促进

优质医疗资源“下沉”、实现对现有医学理论和医

疗方式的冲击和改变，有望重塑医疗体系，推动政

府深化医改的进程；但也有消极的态度，认为其是

否真的能颠覆传统医疗，是否存在用户安全和隐

私泄露方面的风险，是否存在有效的商业模式及

健全的制度法规都有待于验证。他认为要应对这

些质疑，需要从普遍规则出发，通过健全体制，以

加强监管和完善法律的手段来为互联网医疗的发

展铺平道路。苗华丽等［19］认为，在我国的互联网

医疗实践中，主要问题体现在顶层设计、监督管

理、人事体制、医院数据安全管理和医院相关管理

措施不健全这几个大的方面。于露露等［20］认为，

互联网+健康医疗虽然有着优化医疗服务流程、加

强健康管理、推动分级诊疗和搭建卫生信息平台

的优点，但由于其需要技术创新也需要体制改革，

目前无法取代实体医院，是对资源的优化配置，但

是并没有帮助增加医疗资源，自身存在一定的局

限性。

3 互联网+健康医疗具体业务与技术

在现有的研究中，有相当一部分在讨论有关

互联网医疗的前沿技术与具体的业务，对其业务

进行分类梳理，按照类别进行细分讨论。王敬

琪［21］研究了移动处方参考系统的可使用性，讨论

了其主要功能、性能、信息内容和设计问题。有学

者研究探讨了医疗卫生标准信息的维护与更新与

电子病历的合理设计方面的内容［22］。TARPEY［23］讨

论了计算机医疗支持系统如何更有效地匹配高血

压患者症状与网络历史病例。孙少清等［24］在“互

联网+”时代背景下，探讨了提升医疗健康服务的

新模式，包括提升社区卫生服务新模式、社区健康

教育新模式、信息服务新模式和医疗卫生服务新

模式等。王玉霞等［25］从资源的视角将互联网医疗

划分为：信息资源整合模式、医生资源整合模式和

服务资源整合模式。秦绍容等［26］探讨了在“互联

网+”环境下进行医疗健康行业创新的可行性，并

将其总结为创新健康管理方式、改善就医体验、创

新购药方式、创新就医方式、重构医患生态等。黄

渊清等［27］详细分析“互联网+健康医疗”的业务模

式，将其细分为：互联网电商、传统医疗和软件服

务等类型。

4 互联网+健康医疗实施中的问题及解决方案

近年来互联网医疗热度持续走高，其过快的

发展速度也暴露出了很多问题，许多学者也着力

于探讨互联网医疗模式的可靠性与可行逻辑。

KRUMHOLZ等［28］通过五个最常见的儿科问题在500

个网站的检索结果发现，虽然有接近一半的网站

未能给出相对应的有效信息，但给出了有效信息

的网站中，有78%都提供了正确的信息，因此作者
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鼓励患者在互联网中经过多重比对获取医疗信

息，并建议政府和正规医疗机构能够建立起官方

可靠的医疗信息网站。MOSKOWITZ等［29］考虑到医

疗卫生材料对阅读水平的要求远高于一般的互联

网信息，通过实证研究检查了常见内科诊断的开

放式在线健康信息的可读性，提出有必要提高向

患者提供在线教育资料的可读性。郭小琳等［30］认

为，我国互联网+健康医疗目前存在规范标准欠

缺、基础设施建设标准不统一和医保无法支付等

方面的问题。沈力等［31］认为，互联网+健康医疗对

社会的益处主要体现在能够提高医疗资源配置效

率、改善重塑医患关系、帮助患者养成个人健康管

理的习惯等方面。田园等［32］认为，互联网+健康医

疗领域的风险主要在于法律法规缺失、技术操作

不规范、监管不力和经营活动范围不确切等。

针对互联网+健康医疗暴露出来的问题与矛

盾，部分学者具体讨论其解决方案，从具体实施方

面给予了建议。李烨等［33］认为，互联网医疗的建

设突破应以区域人口健康信息平台构建，开发互

联网医疗应用为基础，配备好线下实体医疗资源，

从而做好互联网医疗的支撑工作。此外还要突破

关键技术，以科技创新保护患者隐私。向桢等［34］

认为，面临互联网医疗的法律困境与政策困境，需

要通过完善相关法律法规、明确盈利模式、构建第

三方监督评价机制及提高自身的核心竞争力的方

式来寻找解决方案。陈建明等［35］认为，互联网医

疗面临互联网及数据安全问题、高新技术有待突

破、商业模式不成熟、标准体系不完善及民众接受

程度有待提高等方面的问题时，需要通过强化法

律保障和顶层设计、加强政策支持和人才培养、服

务模式创新、加强创新、严格资质审核、建立专家

团队、积极引导和示范来解决。李菁等［36］基于“互

联网+”概念，设计了大健康范畴内的居家养老服

务平台，并以此例证了在“互联网+”产品中，功能、

数据、设备以及服务提供方应该如何协同配合完

成相关服务。郑曦等［37］提出互联网+健康医疗属

于“轻医疗”范畴，探讨了其分层次的概念范畴，并

就其中凸显的就医质量、支付方式和盈利模式等

问题提出了一系列的对策方案。熊丹妮等［38］从用

户和医疗服务提供方双方的角度，分别讨论了影

响互联网+健康医疗使用的因素在于：用户对电子

医疗的认可度、对电子医疗的经济承受力。影响

其供给的因素则在于：供给者的供给意愿、供给能

力和供给内容等。

5 结语

医疗服务改革对于任何国家而言都是一个非

常重要的领域。目前，我国的“互联网+”健康医疗

管理模式还处于早期发展阶段，还需要政府部门

出台指导性法律法规，同时需要医疗机构与软件

开发商协作，完善“互联网+”健康医疗管理模式下

医疗健康产业的服务内容［39］。由于“互联网+”健

康医疗模式具有医疗流程优、效率高、质量佳、评

价自动化、决策科学化等优点，若能充分开发利用

好互联网移动医疗APP、云计算和大数据等技术

手段，促使“互联网+”健康医疗管理模式快速发

展，必将进一步降低医疗成本、提高医疗服务的水

平。在“互联网+”健康医疗管理模式发展后，未来

医疗产业服务模式使医护人员不仅可以在医疗机

构为患者提供服务，而且也可通过互联网对患者

进行远程用药指导、病情监测以及提供咨询服务，

可极大提高医护人员的服务效率。
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