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军队医院文职护理人员职业期待的质性研究
蔡爱旎， 洪涵涵， 卢姣姣， 季丹丹， 尚彦君

（海军军医大学第二附属医院 呼吸与危重症医学科， 上海， 200003）
摘要： 目的　了解军队医院文职护理人员对职业的真实期待，以期为相关军队医院管理部门制定更准确的人

力资源管理和职业发展规划提供依据。方法　采用质性研究方法，对上海 3所军队医院的 14名文职护理人员

进行半结构式访谈，并运用 Colaizzi七步分析法，对访谈资料进行分析、整理、总结，提炼出主题。结果　通过

访谈归纳出 4个主题：卫勤保障的需求；拓展职业发展空间；压力和挑战的改变；提升福利待遇标准；结论　管

理者应深入了解并重视文职护理人员的职业需求和期待，针对性解决存在的问题，使其更好地履行使命。
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A qualitative research on career expectations of 
civilian nurses in military hospitals

CAI Aini，HONG Hanhan，LU Jiaojiao，JI Dandan，SHANG Yanjun
（Department of Respiratory and Critical Care Medicine， The Second Affiliated Hospital of 

Naval Medical University， Shanghai， 200003）

ABSTRACT： Objective　To investigate the true career expectations of civilian nurses in military 
hospitals， so as to provide reference for relevant administrators to formulate plans of human re⁃
source management and career development. Methods　A semi-structured in-depth interview was 
conducted with 14 civilian nurses from three military hospitals by using phenomenological method 
of qualitative research， and Colaizzi 7-step method was implemented for data analysis and data 
synthesis. Results　Through a process of analysis， four themes representing nurses’ career expec⁃
tations were created： Need for medical support； Expanding career development； Changes in pres⁃
sure and challenge； Improvement of welfare benefits. Conclusion　 Relevant administrators 
should have a deep understanding of career needs and expectations of civilian nurses in military 
hospitals， and enhance their sense of mission by addressing existing problems.
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文职人员是军队编制岗位依法履行职责的非服

兵役人员，是军队人员的重要组成部分［1］。文职护

理人员作为专业技术类人员，承担专业技术岗位工

作并具有相应专业技术水平和能力［2］。文职护理人

员作为新时代体制改革的新生力量，在日常工作中

承担着医疗卫生保障工作任务，同时还需具备军事

卫勤、战备保障等方面的特殊要求［3-4］。军队医院文

职护理人员的职业期待体现了对医疗服务团队和医

院管理的信任和期望，如果期待得不到满足，将影响

员工的工作满意度和对医院的归属感，进而影响文

职队伍的稳定性［5］。文职护理人员在工作中存在对

职业发展规划的渴望和期待，而现有的研究中很少

对这一问题进行深入挖掘和探讨。本研究通过质性

研究的方式探讨军队医院文职护理人员的职业期待，

以期为相关军队医院管理部制定更准确的人力资源

管理和职业发展规划提供参考依据。

1 资料与方法 

1. 1　一般资料　

采用目的抽样法，2023 年 1 月选取上海 3 所
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军队医院（海军军医大学第一附属医院、海军军医

大学第二附属医院、海军军医大学第三附属医院）

的文职护理人员为研究对象。研究样本量标准以

访谈者资料重复出现，且资料分析时不再出现新

的主题［6］，最终访谈 14位文职护理人员。纳入标

准：①对本研究知情同意，愿意参与并配合；②在

军队医院工作 3 年以上的文职护理人员；③具备

良好的沟通能力。本研究最终纳入 14 名文职护

理 人 员 ，均 为 女 性 ，年 龄 25～35 岁 ，平 均

（29. 00±2. 69）岁；已婚 10名，未婚 4名；护师 9名，

主管护师 5名；大专名 4，本科 8名，硕士 2名；工龄

3～12 年。一般资料见表 1，为保护受访者隐私，

受访者信息分别用P1～P14编码表示。

1. 2　方法　

1. 2. 1 制定访谈提纲：访谈前大量阅读文职护理

人员相关文献，拟定访谈提纲［7］，并对符合研究条

件的 2 名护士进行预访谈，根据访谈结果进行修

改访谈提纲［8］。访谈围绕“作为文职护理人员，对

以后的工作有哪些期待”这一主题进行。访谈提

纲如下：①“您作为文职护理人员在工作中有哪些

体会及感受？”；②“您对今后的工作有哪些期

待？”；③“您怎么看待医院的相关卫勤保障任务？”

“对卫勤保障任务有什么期待？”；④“您还有什么

其他方面的期待？”

1. 2. 2 资料收集：采用质性研究方法，一对一面对

面、半结构式深入访谈收集资料。访谈前，研究者

向受访者告知访谈的目的及内容，访谈全程录音，

访谈应在安静、不受打扰的环境中进行［9］。为保

护受访者隐私，受访者信息用编号P1～P14表示。

访谈时应对提纲中的主题进行充分探讨，访谈过

程中由 1 名研究者进行提问并引导访谈主题，尽

量鼓励受访者用自己的语言表达看法，避免产生

诱导性提问，不偏离主题，适时采用倾听、互动等

访谈技巧，每次访谈时间为 20～30 min。访谈结

束后，由访谈现场研究者录音反复回放，逐句进行

文字转录，并与另外 1 名研究者共同对内容分析

整理［10］。

1. 2. 3 资料整理与分析：访谈结束 24 h内，将访谈

录音逐字、逐句转录，并结合受访者接受访谈时的

非语言行为及其个人基本资料进行综合分析、归

纳。采用 Colaizzi 七步分析法［11］：①转录录音资

料，仔细阅读所有访谈记录；②提炼有重要意义的

陈述；③对反复出现、有意义的观点进行编码；④
将编码后的观点汇集；⑤写出详细描述；⑥辨别出

相似的观点，并升华主题概念；⑦返回受访者处核

实、求证［12］。分别由 2名研究者分析和提取主题，

比对不一致时由研究小组共同讨论确定主题［13］。

1. 2. 4 质量控制：访谈至少由2名以上的研究者组

织访谈，访谈者必须经过训练，掌握质性研究的方

法和技巧，具备丰富的实践经验。访谈后由至少

2名研究者进行资料的分析、整理，对出现疑问的

部分，在小组内部进行共同探讨，最后将整理出的

结果向受访者进行求证，保证结果具备真实性、严

谨性和客观性。

2 结果 

通过对资料的分析、整理和归纳后，按照一定

的内在关联进行主题重构，将军队医院文职护理

人员职业期待归纳 4个主题：卫勤保障的需求；拓

展职业发展空间；压力和挑战的改变；提升福利待

遇标准。

2. 1　卫勤保障的需求　

受访者都未参加过军队正规训练，在军事基

本技能方面与现役军人存在一定差距，对卫勤保

障体制及任务的认识不足，对文职护理工作的特

殊性与多样性了解不够。P4：“通过岗前培训我

们都对卫勤保障任务和所需的卫勤技能有了初步

的了解，但还是需要更加系统、全面的培训。”

P14：“希望增加卫勤保障实践和培训的机会，可

以丰富自身的卫勤知识和技能储备。”

2. 2　拓展职业发展空间　

部分受访者表示随着军队医院对护理人员专

业化、精细化要求的不断提高，文职护理人员的职

表 1　研究对象的一般资料

编码

P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9

P10
P11
P12
P13
P14

性别

女

女

女

女

女

女

女

女

女

女

女

女

女

女

年龄

33
31
27
29
26
30
26
27
35
30
29
30
25
28

婚姻状况

已婚

已婚

已婚

未婚

已婚

未婚

未婚

已婚

已婚

已婚

已婚

已婚

已婚

未婚

职称

主管护师

主管护师

护师

护师

护师

主管护师

护师

护师

主管护师

护师

护师

主管护师

护师

护师

最高学历

本科

硕士

本科

大专

本科

本科

大专

本科

大专

本科

本科

硕士

本科

大专
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业发展空间也在不断扩大、拓展。P9：“在医疗改

革和政策环境的影响下，为文职护理人员提供了

更多的职业发展机会和空间。”P7：“军队医院要

求文职护理人员具备更高层次的临床护理技能、

专业知识及卫勤相关知识，通过持续的在职培训

和卫勤技能培训，文职护理人员获得了更多的专

业知识和技能，也获得了更多的晋升机会和发展

空间。”

2. 3　压力和挑战的改变　

多数受访者表示受聘文职后面临着新的压力

和挑战。P1：“文职护理人员的工作特点一定程

度上与一般医疗机构的护理工作有所不同，具有

更为严格的要求和更高的工作压力，同时对文职

护理人员个人能力和专业素养的更高要求。”P3：
“文职护理人员职称评定条件与现役专业技术人

员要求一致，由于编制调整及职称结构比例限制

等原因，文职护理人员的职称晋升要求更严格。”

P6：“文职护理人员的身份增强了工作的责任和

使命感，在面临大量的患者、复杂的疾病情况和高

强度的工作任务，确保患者的安全和健康的同时，

还面临着来自工作环境、人际关系和卫勤保障等

多方面的挑战。”P10：“文职护理人员不仅要承担

护理相关的工作，还要履行同现役军人同类岗位

职责及承担军事卫勤保障任务，参与定期及不定

期的军事体能培训及考核。”

2. 4　提升福利待遇标准　

访谈对象认为福利待遇直接影响到文职护理

人员的经济收入和生活质量，也会影响到其对工

作的积极性和投入程度。P2：“薪酬福利直接关

系到我的经济收入和生活质量，也会影响到我对

工作的积极性和投入度。”P7：“工资收入直接关

系到我的生活品质，尤其在住房、医疗、子女入学、

社会优待方面，无法享有与现役军人同等的待

遇。”P11：“我们在承担本职工作的同时还要履行

与现役同类岗位的相应职责，但薪酬福利相较现

役严重滞后”

3 讨论 

3. 1　完善卫勤培训体系，加强日常备勤训练　

随着新军事任务的发展，军队医院作为国家

抗震救灾、突发事件抢险救援、战伤救治的重要保

障力量［14］，要求军队文职护士在执行不同卫勤保

障任务时具备不同的卫勤技能，但文职护理人员

的军事素养、体能素质及卫勤技能较薄弱［15-16］。

任丽芳等［17］对军地医院护士战备能力与培训现状

研究显示，军队文职护士对自身所应承担的战备

救护职责认同感较好，对卫勤任务有一定的认知，

但在战地生存能力培训方面存在盲区。董洁等［18］

对基地士官护士卫勤保障力的影响因素研究显

示，在卫勤任务前期对护士进行规范化培训及急

诊、重症监护室等专科的轮转培训；构建实战化模

拟训练方案，设置各种情境模拟训练平台，开展相

关科目训练，增强护士岗位技能提升卫勤保障力。

按照卫勤任务的种类、特性、文职人员的自身能力

及专业素养，完善卫勤培训体系，针对性的结合实

际情况有计划、有步骤地实施及安排军事技能、队

列训练等卫勤保障培训。加强日常备勤训练，不

断提升文职护理人员综合素质， 培养“一专多能”

的战伤救护素养。

3. 2　提高自身优势，合理规划职业发展　

在军队医院的特殊环境下，文职护理人员期

待在战伤救护、灾后救援等特殊领域中发挥自己

的专业价值，在医院管理、学术研究、临床护理等

各个领域不断学习和提升自己的专业技能，从而

获得更广阔的职业发展空间。乐惠飞等［19］对海军

文职护士职业发展规划的研究显示，文职护士在

职业发展规划中，应不断提高临床护理技能、提升

科研能力、创新成果实践以及胜任海上护理卫勤

等，提高自身优势及核心竞争力，寻求上升空间。

李春兰等［20］对军队文职护士职业危机感现况的调

查显示，科研创新能力是职称晋升和职业危机感

的重要影响因素，文职护理人员科研基础薄弱，医

院管理者应有计划实施科研能力培训，提高职称

晋升竞争力。科学合理的规划职业生涯，夯实专

业基础，提高自身优势，使其发展目标与医院发展

目标相一致，提高文职护理人员综合素养。

3. 3　规范薪酬待遇，调动工作积极性　

文职护理人员是按照编制聘用到军队医院进

行临床护理工作，履行与现役同类技术岗位相应

职责［21］。研究发现，文职护理人员的薪资收入与

当地生活水平并不相符；文职护理人员虽然承担

较重负荷的临床护理工作及卫勤保障任务，但其

总收入水平较低，导致其生活压力大、生活质量

低，最终导致了多数文职人才的流失。固定的工

资、绩效模式也很大程度上打击这临床文职护理

人员的工作积极性。建立合理、合适的绩效分配

制度，按照护理人员的工作量、岗位职责、班次及

所在城市的生活水平等，适当的提高文职护理人
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员绩效，提高文职护理人员的工作积极性，减少人

才的流失。

本研究采用质性研究的方法，对 14名文职护

理人员的进行了访谈研究。研究发现，文职护理

人员的军事素养、体能素质及卫勤技能较薄弱，应

加强日常备勤训练，完善卫勤技能培训；面对不断

拓展的职业发展空间及新的压力和挑战，文职护

理人员应提高自身竞争优势，合理规划自身职业

发展；建立合理、合适的绩效分配制度，规范薪酬

待遇，调动工作积极性。军队医院管理者应深入

了解并重视文职护理人员的职业需求，针对性的

解决存在的问题，使其更好地履行使命，为文职护

理人员的职业规划和卫勤保障训练提供了依据。

利益冲突声明：作者声明本文无利益冲突。
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