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肛肠科“一证一品”专科护理示范病房建设思考与实践
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摘要：“一证一品”专科护理示范病房在护理管理、中医技术、健康宣教、护理服务

方面取得了较大的成果，形成了疾病治疗、预防保健、康复护理三位一体的中医特

色健康服务体系，在注重提升护理服务质量的同时，也进一步强化了护理人员自身

综合能力水平。
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Thinking and practice on the construction of
"One Syndrome and One Product" specialized nursing

demonstration ward in the Anorectal Department
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ABSTRACT：The "One Syndrome and One Product" specialized nursing demonstration ward has
made great achievements in nursing management，Traditional Chinese Medicine technology，
health education and nursing service，and has formed a trinity of disease treatment，preventive
health care and rehabilitation nursing health service system with Traditional Chinese Medicine
characteristics. The purpose of "One Syndrome and One Product" nursing is to promote the quali⁃
ty of nursing and enhance the comprehensive ability of nurses.
KEY WORDS：Traditional Chinese Medicine nursing； specialist care； nursing based on
syndrome differentiation；nursing management

“一证一品”是北京市中医护理能力提升工

程办公室在北京市中医管理局的指导下依托重

点专科创新性开展的专科护理示范病房建设项

目工作，旨在为了促进全市中医医疗机构临床护

理工作的发展，突出中医护理的特色与优势，使

中医护理在继承中创新发展，在发展中服务人

民。北京中医药大学东方医院自开展专科护理

示范病房以来在中医适宜技术的挖掘及开发上，

较以往有了较大的改善。护理人员在为患者开

展护理工作时会进行辨证施护，通过望、闻、问、

切四诊结果分析每个患者的临床证候，辨明其病

变的本质，针对不同的病因采取措施［1］。

本院肛肠科作为国家中医药管理局重点学

科建设单位、北京市肛肠诊疗中心，具有开展“一
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证一品”护理示范病房项目的基础。流行病学调

查显示：肛肠疾病中痔疮占 98. 09%［2］。混合痔是

临床多发疾病，以湿热下注型多见。主要症状为：

便血色鲜红，量较多，肛内肿物外脱，可自行回纳，

肛门灼热，重坠不适，舌质红、苔黄腻。科室选混

合痔（湿热下注型）证型，开展“一证一品”专科护

理示范病房，探索实施护士岗位管理，坚持医学护

理与人文关怀并重提出“三元化”和“中医医护患

一体化”的服务模式，实现“病与证”、“施治与施

护”、“中医药与中医护理”的相结合，稳步提升护

理服务能力、中医专科护士决策力、住院患者就医

体验以及中医专科护理学术水平，从而形成专业

化的中医特色护理服务品牌［3］。

1 岗位管理及培训

科室在全面质量管理模式下建立“两部三级”

质控小组，一方面可以合理安排人员、优化自愿分

配；另一方面能明确各层责任，使其意识到自身的

工作与价值，提高护士的积极性与责任感［4］。护

理门诊以专岗专人模式进行管理，护士长统筹调

配，负责人由职称在主管护师以上的人员担任。

建立三级培训机制：①建立中医学组，每季度由科

主任及护士长进行中医理论培训，培训对象为中

医门诊负责人、主管护师。②建立科研小组，每月

进行中西医理论学习，每周总结临床存在问题，从

而提出科研创新点。③建立技能小组，由责任组

长负责，每日晨会总结中西技术、基础护理、护患

沟通等现存问题并提出解决方案。通过“两部三

级”质控管理及“三级培训”改进护理质量，提高患

者安全性及满意度，进一步提升中医护理操作技

能水平，构建多层次多维度护理人才储备梯队，明

确专业发展的目的，全科人员设定目标管理，发挥

自己的优势，不断拓展中医特色专科护理服务，推

动中医护理技术的专业化、规范化发展［5］。在实

践的基础上，护理人员积累经验，逐步体现中医护

理发展的专、细、深的特点，发动先进带动后进，层

层递进，不断强化护理人员综合能力。

2 建立“中医医护患一体化”服务模式

肛肠科结合临床实际建立医护患一体化的工

作格局，医护共同查房，共同讨论制定诊疗、护理

计划，为患者提供整体护理，让患者参与到护理计

划中来。临床工作中，医、护、患之间互相沟通协

作，让患者有参与感，医护患同源，以充满人文关

怀的护理服务赢得患者、社会的信任和尊重，为患

者提供更加高效优质的护理服务。护理人员积极

学习中医护理服务的内容及手法，增加中医护理

技术项目实施种类和服务人次，推广中医技能，提

高医护人员业务能力、临床服务水及患者满意度，

促进中医重点专科的建设。中医护理学理论与技

术优势逐渐凸显，中医护理在慢性疾病、亚健康人

群及提高人群生活质量等方面发挥着越来越重要

的作用。中医护理技术是中医医院护理人员为患

者提供优质特色服务的重要手段［6］。

3 坚持医学护理与人文关怀并重

基于中医基本理论指导，坚持医学护理与人

文关怀并重，建立“三元化”服务模式，从患者的生

活起居、情志护理、饮食调护、功能锻炼等方面给

予患者辨证施护。交接班过程中，传统的站位，易

造成患者情绪紧张。新型冠状病毒疫情期间，病

区封闭式管理，住院环境的改变，也是造成紧张的

诱因。负性情绪不利于患者的治疗和康复，严重

者会增加治疗疗程，延长出院时间。肛肠科针对

上述情况进行了改进：由原来的U形站位，改成了

L形站位，由“全包围”形式改成了“半包围”，留出

空间，在一定程度上缓解了患者的紧张情绪；除了

应用中医专业技能，推拿、耳穴等缓解情绪外，还

开展了“暖心茶话会”服务，让患者尽情的倾诉，鼓

励患者与家属进行视频探视；住院期间，及时领取

转运物品，缓解患者的各种不良情绪。功能锻炼

方面：护理人员在患者术后第 2天开始教学，并将

功能锻炼内容制成短视频，循环播放，有效解决了

老年人健忘的问题，提升了患者住院期间的满

意度。

4 创新工作模式，提升综合服务能力

肛肠科坚持继承创新、突出特色，以师承、新

技术新项目研发、中医技能培训、中医技术操作规

范、民间特色诊疗技术推动中医护理理论与实践

不断发展，在创新中不断形成新特色、新优势，永

葆中医护理薪火相传。科室在总结临床应用经验

的同时，积极创新中医特色技术，引进新技术，凝

练操作手法，于 2020年开展中医新技术新项目 2
项，2021年开展 1项，整体已经增加至 15项。为

进一步提高中医操作满意度，科室设置问卷星进

行满意度调查，内容涉及体验过的中医项目、操作

中的感受、缓解的症状，医务人员可以根据问卷结
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果及时掌握患者对中医操作的配合度，以此进行

针对性地调整和改进。

5 中医特色延续性护理

肛肠科以“传承、创新、发展”为目标，形成病

房-门诊全程化护理、精细化护理、高质量护理。

护理人员通过对传统中医外治法进行归纳与整

理，修改了中医护理观察表，增加了症候护理的操

作和健康教育内容，提高了患者对中医技术的依

从性。科室的工作秉持“以患者为中心”的服务理

念，坚持“精、便、新、特、验、廉”六字方针指导，积

极开展医护一体的治护方案，追求“无痛无忧，专

心治痔”的康复理念。科室根据临床实际情况，开

展了具有中医特色的延续性护理：设置微信回访

群，出院患者可在群内分享术后的感想、经验等，

护士在群内发送图片版、文字版、PPT版、视频版

等形式多样的出、入院注意事项、饮食指导、功能

锻炼等，以满足各个年龄层的患者需要；出院一周

内由专人进行回访，指导患者居家伤口护理及中

医技术，如穴位贴敷等简便易行的操作，提高患者

对中医技术的依从性，维护出院患者的健康，做好

出院后的延续护理，促进患者康复，改善其生活质

量。中医特色延续性护理的开展不仅有助于提高

患者满意度，还能提升门诊的中医操作覆盖率。

6 小结

随着医学模式的不断演变以及中医护理在技

术和方法上的独特优势，中医护理技术发展越来

越受关注，国家卫生部明确提出要大力发展、发扬

中医传统技术［7］。“一证一品”专科护理示范病房

项目实施后提升了护理人员的辨证施护能力、中

医护理技术操作能力、健康教育能力，并将中医护

理技术方法进行了改进与创新，提升了创新能力，

中医护理的发展对于中医护理队伍的建设至关重

要［8］。中医护理技术是中医医院护理人员为患者

提供优质特色服务的重要手段［6］。肛肠科自开展

“一证一品”专科护理示范病房以来，患者的住院

时间明显缩短，住院的费用明显降低，患者对护理

服的满意度明显提高，中医操作的覆盖率也有了

进一步的提升。优质的护理注重医护患一体，让

患者也参与到护理中来，不仅有助于增强其对中

医护理的兴趣，也有利于加深对护理人员的理解、

信任感，强化了护理人员对于患者的“共情”作用。

随着“一证一品”专科护理示范病房项目的开展，

护理人员对学术思想有了进一步的认知，增加了

大家对护理经验的总结及论文撰写的信心。近年

来，中医护理学理论与技术优势逐渐凸显，中医护

理在慢性疾病、亚健康人群及提高人群生活质量

等方面发挥越来越重要的作用。未来，科室将进

一步深入开展“一证一品”专科示范病房项目，将

中医特色融入专科，发掘科研创新点，在继承与创

新中发扬中医特色护理。
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